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Juhised aruande koostamiseks

See aruandevorm on koostatud, et aidata hindamiskomiteel dokumenteerida sistemaatiliselt
konkreetse vaimse tervise valdkonna asutuse vastavus viie teema standarditele. See on koostatud
hindamismeeskonna suunamiseks ja juhtimiseks konkreetses asutuses labiviidud hindamise tulemuste
teatavaks tegemisel, ent see pole normatiivne: teatud elemente vib lisada, vélja jatta, imber korraldada
vOi Umber vormindada vastavalt hinnatud asutusele ja hindamismeeskonna vajadustele.

Aruanne koosneb viiest osast:

Kokkuvoéte: lilevaade asutuses teostatud hindamise eesmargist, meetoditest, tulemustest ja nende
pohjal antud soovitustest

Metoodika: llevaade hindamisest, hinnangute andmisest ja tulemuste esitamisest asutuse kohta

Tulemused: asutusele intervjuude, dokumentatsiooni lilevaatuse ja tdhelepanekute pdhjal antud
hinnangute tabelid

Selles aruandes sisalduvad tabelid hélbustavad teemadele vastavuse hindamist viie vastavuse tasemega:

Vastavuse tase Kirjeldus

Taielik vastavus (T/V) Toendite pohjal on kriteeriumile, standardile vGi teemale tagatud taielik
vastavus.

Osaline vastavus (O/V) Toendite pdhjal on kriteeriumile, standardile vdi teemale tagatud osaline

vastavus, mis tahendab, et olukorda on veel vaja parandada.

Vastavuse tagamist on Toendite pdhjal on astutud samme kriteeriumile, standardile vdi teemale

alustatud (V/A) vastavuse tagamiseks, ent olukorda on veel vaja markimisvaarselt
parandada.

Vastavuse tagamist pole Toendite pohjal ei ole midagi tehtud vastavuse tagamiseks kriteeriumile,

alustatud (P/A) standardile voi teemale.

Pole kohaldatav (P/K) Kriteerium, standard vGi teema ei ole konkreetse asutuse puhul (nt

magamisruumide hindamine ambulatoorseid teenuseid osutavas
asutuses voi pdevaravikeskuses) kohaldatav.

Hindamismeeskond peaks alustama standarditele vastavust maaratlevate kriteeriumite hindamist parast
intervjuudel, dokumentide Ulevaatusel ja tdhelepanekutel p&hinevat informeeritud arutelu ja
Uksmeelele joudmist. Kui kord meeskond jouab kokkuleppele kdikidele konkreetsele standardile
vastavust madratlevatele kriteeriumitele antavate hinnangute osas, siis tuleks kdiki kriteeriumeid koos
subjektiivselt kaaluda ja leida keskmine, et teha kindlaks Uldhinnang ehk konkreetsele standardile
vastavus. Meeskond peaks pidama meeles, et ei ole olemas matemaatilist valemit standardile vastavust
maaratlevate kriteeriumite kombineerimiseks tldhinnangu leidmisel, kuna hinnanguid esineb erinevates
kombinatsioonides ja kuna Uldhinnang vGib oleneda sellest, kui suur tahtsus teatud kriteeriumile
subjektiivselt omistatakse.

Arutelu: hindamismeeskonna leidude pdhjalik arutelu hinnangute tdaiendamiseks. Selles selgitatakse
antud hinnanguid ja analllsitakse p&hjalikumalt kéiki leide, kaasa arvatud detailseid andmeid heade ja
halbade praktikate kohta. See sisaldab tavaliselt inimeste vahetut tsiteerimist, et esitada varjundirikas
kvalitatiivne llevaade leidudest.

Jareldused ja soovitused: meeskonna peamised jareldused, kaasa arvatud asutuses tuvastatud
inimdiguste rikkumised ja taheldatud head praktikad. Siin loetletakse liles ka soovitused ja pakutakse
vdlja jargmised sammud.

Kogu dokumendis tuleb vorrelda olukorda sama vdi sarnase kategooria Uldtervise asutusega, mida
hindamismeeskonna iga liige on hinnanud, tagamaks paikapidavat vérdlust, mille alusel vaimse tervise
asutusi hinnata, ja vdahendamaks subjektiivsust nii hindamisriihmade siseselt kui IGikes kogu riigi
tulemuste theks liitmisel ja kdrvutamisel.
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SISUKORD

Kokkuvdte

Metoodika

Tulemused
1. teema. Oigus piisavale elustandardile (puuetega inimeste iguste konventsiooni (CRPD) artikkel 28)
2. teema. Oigus kdrgeimale saavutatavale fiilsilise ja vaimse tervise standardile (CRPD artikkel 25)

3. teema. Oigus rakendada &igus- ja teovdimet ning digus vabadusele, isikupuutumatusele ja
turvalisusele (CRPD artiklid 12 ja 14)

4. teema. Vabadus piinamisest ja julmast, ebainimlikust v&i degradeerivast kohtlemisest/ravist voi
karistamisest ning ekspluateerimisest, vagivallast ja vaarkohtlemisest (CRPD artiklid 15 ja 16)

5. teema. Oigus elada iseseisvalt ja kuuluda kogukonda (CRPD artikkel 19)

Arutelu

Jareldused ja soovitused




Eesmark
See osa peaks tutvustama lihidalt aruande sisu.

Meetodid

See osa peaks sisaldama lihikirjeldust selle kohta, millal ja kuidas meeskond kokku pandi, mida ja
kuidas nad uldjoontes tegid ning kirjeldama lihidalt asutuse kilastust (nt kui mitut t6o6tajat,
teenusekasutajat ja pereliiget, sGpra voi hooldajat? intervjueeriti ja mis liiki tdhelepanekuid tehti).

Aruande pdhiosa kasitleb kdike seda pdhjalikumalt.

Tulemused

Iga teema leidude kohta tuleks esitada lihike lilevaade, mille vdib vétta kokku jargmise tabelina:

Teema

Hinnang

1. teema: Oigus piisavale elustandardile (CRPD artikkel 28)

2. teema: Oigus kdrgeimale saavutatavale fiiiisilise ja vaimse tervise
standardile (CRPD artikkel 25)

3. teema: Oigus rakendada Sigus- ja teovdimet ning digus vabadusele,
isikupuutumatusele ja turvalisusele (CRPD artiklid 12 ja 14)

4. teema: Vabadus piinamisest ja julmast, ebainimlikust vGi
degradeerivast kohtlemisest/ravist vdi karistamisest ning
ekspluateerimisest, vagivallast ja vaarkohtlemisest (CRPD artiklid 15 ja
16)

5. teema: Oigus elada iseseisvalt ja kuuluda kogukonda (CRPD artikkel
19)

Pole kohaldatav (P/K)

Osaline vastavus (O/V)

Vastavuse tagamist pole
alustatud (P/A)

Vastavuse tagamist on
alustatud (V/A)

Vastavuse tagamist on
alustatud (V/A)

Arutelu

Lisada tuleks eespool antud tulemuste lihike arutelu koos kvalitatiivsete leidudega, mis
illustreerivad Uldist olukorda asutuses. Leidude lldjoontes illustreerimiseks voib kasutada mdnda
tsitaati voi anekdootlikku kirjeldust — aruande p&hiosa kajastab leide detailsemalt.

Jareldused ja soovitused

Siin saab kommenteerida Uldist inimdigustega seotud olukorda asutuses ja selles osutatavate
vaimse tervisega seotud teenuste kvaliteeti. Siin tuleks loetleda liles need valdkonnad, mida on
soovitav tdiustada.




See osa peaks sisaldama hindamisprotsessis kasutatud meetodite lihikirjeldust, kaasa arvatud
jargmist:

Hindamismeeskonna valimine, koosseis, rollid ja kohustused

Kuidas meeskond kokku pandi
Nimed ja ametid
Huvide deklaratsioonid

Igale liikmele maaratud rollid ning kuidas ja miks neile just need rollid maéarati: meeskond
vOib nditeks otsustada, et sellesse kuuluvad teenusekasutajad sobivad kdige paremini teisi
teenusekasutajaid intervjueerima

Meeskonna liikmete poolt ldbitud véljabpe, kaasa arvatud inimdiguste, vaimse tervise
valdkonna digusaktide, hindamisvahendi kasutamise ja kriteeriumitele vastavuse hindamise
alal

Hindamismeeskonna eelkohtumine

Koht ja kuupaev(ad)

Ule vaadatud dokumendid koos selliste oluliste dokumentide loendiga, mis ei olnud
kattesaadavad vOi mida polnud olemas, ja markustega nende kohta

Kas asutust on eelnevalt kontrollitud ja kui on kontrollitud, siis vastava kiilastuse
asjakohaste leidude kokkuvdte

Eetilised kaalutlused, kaasa arvatud eetikakomitee heakskiidu-, loa- ja ndusolekuvormid

Kilastus

Ettevalmistav kontakt asutusega: kas asutusele teatati kilastusest ette, kui vara seda tehti
ja millisel kujul ning kuidas asutus sellele reageeris

Kilastuse koht ja kuupdev

Tehtud ja tegemata tdhelepanekud

Intervjueerimine:

- Kui mitut tootajat, teenusekasutajat ja pereliiget intervjueeriti (vt altpoolt valimit). Tahtis
on dokumenteerida kavandatud ja tegelikult ldbiviidud intervjuude arvu erinevus, tuues
ara pohjuse, miks tehti kavandatust rohkem vGi vahem intervjuusid.

- Intervjueeritavate valimise protsess

- Intervjuude kaigus tOstatunud positiivsed ja negatiivsed praktilised kiisimused. Naiteks
kas asutuses olid sobivad privaatsed kohad vestlemiseks ja kas personal oli abivalmis
sobivaid teenusekasutajaid intervjueerimiseks soovitades




Meeldetuletus

Intervjueeritavate inimeste arv oleneb asutuse poolt osutatava teenuse kasutajate arvust ning asutuse tootajate
arvust, tldisest suurusest ja tiksuste/osakondade arvust. N&iteks:

e  Kui asutus teenindab ainult 6 teenusekasutajat, siis tuleks neid kdiki (100%) intervjueerida.
e  Kui teenusekasutajaid on 16, siis tuleks intervjueerida neist vdhemalt kaheksat (50%).
e  Kui teenusekasutajaid on 40 v&i rohkem, siis tuleks intervjueerida neist vahemalt kahteteist (umbes 30%).

e Pereliikmetega (vGi sOprade voi hooldajatega) tehtavate intervjuude arvu saab maarata kindlaks
teenusekasutajatega kavandatud intervjuude arvu kahega jagades. Seega oleks eelnevate stsenaariumite
puhul intervjueeritavate pereliikmete arv jargmine: 3 (50% teenusekasutajate arvust), 4 (50%) ja 6 (50%).

e Intervjueeritavate tootajate arvu saab maarata kindlaks teenusekasutajate puhul kasutatutega samade
proportsioonide p&hjal.

Need proportsioonid on ainult suunised. Kavandatud arvul intervjuusid ei pruugi olla vaja teha, kui
hindamismeeskond on oma hinnangul kogunud juba piisavalt infot asutuse poolt osutatava teenuse kvaliteedi ja
selle inimdiguste standarditele vastavuse kindlaks tegemiseks. Naiteks inimesi ei ole mingit motet intervjueerida,
kui intervjuudega ei saada olulist tdiendavat infot. SeetGttu erinevad kavandatud ja tegelik intervjuude arv tihti
Uksteisest vGimalike eemalejdajate ja ndusolekut andmast keeldujate tottu.

Uldtervise teenuseid osutavate asutuste puhul pole intervjueerimine kohustuslik. Vaimse tervise valdkonna
asutusi ja Uldtervise asutusi saab vorrelda tahelepanekute alusel. Detailsema vordluse vdimaldamiseks voib
intervjuusid siiski teha ka Uldtervise asutustes, kasutades ka sel juhul suunisena eespool antud proportsioone.

Valim: statsionaarseid teenuseid osutavas asutuses tehtavate intervjuude arv

Asutuse | To6tajate | Teenuse- | Kiilastuse Intervjuud Intervjuud Intervjuud
nimi ja arv kasutajate | kuupaev ja personaliga teenusekasutajatega | pereliikmetega
asukoht arv kellaaeg (vOi sGprade voi

hooldajatega)

Plaanis | Tehtud | Plaanis Tehtud Plaanis | Tehtud
[Asutuse 8. jaanuar
i 2012
nimi Ja 5 40 5 3 12 10 6 4
asukoht 13.00 kuni
siia] 16.00

Komitee kiilastusjargne kohtumine
e Koht ja kuupédev
e Millised liikkmed olid kohal
e Iga liikme roll, nditeks kes taitis kvantitatiivse aruandevormi

e Kohtumisel arutatud teemad

e Kuidas hinnanguid anti ja kuidas seejuures subjektiivsusega arvestati




Tulemused

1. teema

Oigus piisavale elustandardile (puuetega inimeste diguste konventsiooni (CRPD) artikkel 28)

Uldhinnang:
Vaimse tervise teenused: T/V O/V V/A P/A P/K
Uldtervise teenused: T/V O/V V/A P/A P/K

Standardid

1.1

Hoone on heas fliusilises seisukorras.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K

Uldtervis: TV o/Nv V/A P/A P/K

Teenusekasutajate magamistingimused on mugavad ja piisavat privaatsust vdimaldavad.
Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K

Uldtervis: TV o/v V/A P/A P/K

Asutuses tdidetakse hiigieenindudeid.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K

Uldtervis: TV o/v V/A P/A P/K

Teenusekasutajatele on tagatud nende vajadustele ja eelistustele vastav toit, ohutu
joogivesi ja riietus.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K

Uldtervis: TV o/v V/A P/A P/K

Teenusekasutajad saavad vabalt suhelda ja lugu peetakse nende digusest privaatsusele.
Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K

Uldtervis: TV o/v V/A P/A P/K

Teenust osutavas asutuses on loodud meeldiv, soe, mugav ja stimuleeriv keskkond, mis
soodustab aktiivset osalust ja suhtlust.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: A% oV V/A P/A P/K

Teenusekasutajad saavad nautida rahuldust pakkuvat sotsiaalset ja isiklikku elu ning
jaada kogukonnaellu ja tegevustesse kaasatuks.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: A% oV V/A P/A P/K




1. teema, standard 1.1

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 1.1. Hoone on heas flilsilises T/V T/V
seisukorras. o/V o/V
(Hinnake sellele standardile vastavust parast V/A V/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/A P/A
kriteeriumile.) P/K P/K
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 1.1.1. Hoone on heas flitsilises T/V T/V
seisukorras (nt aknad ei ole katki, seintelt ei o/V o/V
kooru varvi). V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.1.2. Hoone on juurdepaisetav T/V T/V
fhusiliste puuetega isikutele. o/V o/V
V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.1.3. Hoone valgustus (kunstlik ja T/V T/V
loomulik), kiite ja ventilatsioon tagavad mugava o/V o/v
elukeskkonna. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.1.4. Rakendatakse asjakohaseid T/V T/V
meetmeid inimeste kaitsmiseks tulekahjus o/V o/V
vigastada saamise eest. V/A V/A
P/A P/A

P/K P/K




1. teema, standard 1.2

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 1.2. Teenusekasutajate T/V T/V
magamistingimused on mugavad ja piisavat o/Vv o/V
privaatsust voimaldavad. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/A P/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/K P/K
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 1.2.1. Magamisruumides on piisavalt T/V T/V
ruumi teenusekasutaja kohta ja need pole o/Vv o/Vv
Ulerahvastatud. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.2.2. Meestel ja naistel, aga ka T/V T/V
lastel ja vanematel inimestel on eraldi o/V o/V
magamisruumid. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.2.3. Teenusekasutajad saavad ise T/V T/V
valida, millal Gles tdusta ja millal voodisse o/V o/V
minna. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.2.4. Magamisruumid tagavad T/V T/V
teenusekasutajate privaatsuse. o/Vv o/V
V/A V/A
P/A P/A

P/K P/K




Kriteerium 1.2.5. Teenusekasutajatele on T/V T/V
saadaval piisavalt palju puhtaid tekke ja o/Vv o/Vv
voodiriideid. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.2.6. Teenusekasutajatel on lubatud T/V T/V
hoida isiklikku asju ja neil on nende jaoks sobiv o/v o/v
ja piisav lukustatav koht. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K




1. teema, standard 1.3

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 1.3. Asutuses tiidetakse T/V T/V
hugieenindudeid. o/Vv o/Vv
(Hinnake sellele standardile vastavust V/A V/A
péarast vastavuse hindamist igale P/A P/A
allolevale kriteeriumile.) P/K P/K
Sellele standardile vastavuse
tagamiseks téitmist vajavad
kriteeriumid ja tegemist vajavad
toimingud
Kriteerium 1.3.1. Pesuruumid ja T/V T/V
tualetid on puhtad ja tookorras. o/Vv o/Vv
V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.3.2. Pesuruumid ja T/V T/V
tualetid véimaldavad privaatsust ning o/V o/V
meestele ja naistele on eraldi ruumid. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.3.3. Teenusekasutajad T/V T/V
saavad pesuruume ja tualette o/V o/V
korraparaselt kasutada. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.3.4. Voodisse aheldatud ja T/V T/V
lilkumispuudega vdi muu fuusilise o/Vv o/V
puudega teenusekasutajate tualeti V/A V/A
kasutamise ja pesemisvajaduse eest P/A P/A

hoolitsetakse sobivalt. P/K P/K




1. teema, standard 1.4

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 1.4. Teenusekasutajatele on T/V T/V
tagatud nende vajadustele ja o/Vv o/Vv
eelistustele vastav toit, ohutu joogivesi V/A V/A
ja riietus. P/A P/A
(Hinnake sellele standardile vastavust P/K P/K
parast vastavuse hindamist igale
allolevale kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse
tagamiseks téitmist vajavad
kriteeriumid ja tegemist vajavad
toimingud
Kriteerium 1.4.1. Toitu ja ohutut T/V T/V
joogivett on piisavas koguses, need on o/Vv o/Vv
hea kvaliteediga ning vastavad V/A V/A
teenusekasutajate kultuurilistele P/A P/A
eelistustele ja flusilise tervisega seotud P/K P/K
vajadustele.
Kriteerium 1.4.2. Toitu valmistatakse ja T/V T/V
serveeritakse rahuldavatel tingimustel o/V o/V
ning s66misruumid on kultuuriliselt V/A V/A
sobivad ja peegeldavad kogukonna P/A P/A
sd6Omistavasid. P/K P/K
Kriteerium 1.4.3. Teenusekasutajad T/V T/V
vGivad kanda isiklikke riideid ja o/V o/v
jalatseid (nii paeval kui 606sel). V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K

T/V T/V




Kriteerium 1.4.4. Kui
teenusekasutajatel ei ole isiklikke
riideid, siis antakse neile kvaliteetsed
riided, mis vastavad nende
kultuurilistele eelistustele ja on antud
kliimasse sobivad.

o/V
V/A
P/A
P/K

o/V
V/A
P/A
P/K




1. teema, standard 1.5

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 1.5. Teenusekasutajad saavad T/V T/V
vabalt suhelda ja lugu peetakse nende o/Vv o/Vv
Oigusest privaatsusele. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust P/A P/A
péarast vastavuse hindamist igale P/K P/K
allolevale kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse
tagamiseks téitmist vajavad
kriteeriumid ja tegemist vajavad
toimingud
Kriteerium 1.5.1. Teenusekasutajad T/V T/V
saavad vabalt, ilma tsenseerimata o/V o/V
kasutada telefoni ja internetti ning V/A V/A
saata ja saada kirju ja meile. P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.5.2. Asutuses austatakse T/V T/V
teenusekasutajate Sigust privaatsusele o/V o/v
seoses kommunikatsiooniga. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.5.3. Teenusekasutajad T/V T/V
saavad suhelda neile sobivas keeles ja o/Vv o/Vv
asutus pakub tuge (nt tolgid) tagamaks, V/A V/A
et teenusekasutajad saavad valjendada P/A P/A
oma vajadusi. P/K P/K
Kriteerium 1.5.4. Teenusekasutajad T/V T/V
saavad votta vastu kilastajaid, valida, o/V o/V
kellega kohtuvad ja osaleda kiilastustel V/A V/A

mis tahes maistlikul ajal. P/A P/A




Kriteerium 1.5.5. Teenusekasutajad
saavad lilkuda hoones/asutuses vabalt
ringi.

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K




1. teema, standard 1.6

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 1.6. Teenust osutavas T/V T/V
asutuses on loodud meeldiv, soe, o/V o/V
mugav ja stimuleeriv keskkond, mis V/A V/A
soodustab aktiivset osalust ja suhtlust. P/A P/A
(Hinnake sellele standardile vastavust P/K P/K
parast vastavuse hindamist igale
allolevale kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse
tagamiseks téitmist vajavad
kriteeriumid ja tegemist vajavad
toimingud
Kriteerium 1.6.1. Olemas on rikkalik, T/V T/V
mugav ja heas seisukorras sisustus ja o/Vv o/Vv
varustus. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.6.2. Hoone ja ruumide T/V T/V
planeering soodustab o/V o/V
teenusekasutajate, personali ja V/A V/A
kilastajate vahelist suhtlust. P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 1.6.3. Asutuses on olemas T/V T/V
vajalikud ressursid, kaasa arvatud o/V o/V
seadmed ja vahendid tagamaks, et V/A V/A
teenusekasutajatel on vGimalused P/A P/A
suhtlemiseks ja puhketegevustes P/K P/K

osalemiseks.




Kriteerium 1.6.4. Hoones on teatud T/V T/V

ruumid eraldatud spetsiaalselt o/Vv o/Vv
teenusekasutajatele puhkealadeks. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K

1. teema, standard 1.7

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo

Standard 1.7. Teenusekasutajad saavad T/V T/V
nautida rahuldust pakkuvat sotsiaalset o/Vv o/Vv
ja isiklikku elu ning jaada V/A V/A
kogukonnaellu ja tegevustesse P/A P/A
kaasatuks. P/K P/K
(Hinnake sellele standardile vastavust
parast vastavuse hindamist igale
allolevale kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse
tagamiseks tditmist vajavad
kriteeriumid ja tegemist vajavad
toimingud
Kriteerium 1.7.1. Teenusekasutajad T/V T/V
saavad suhelda teiste o/V o/V
teenusekasutajatega, kaasa arvatud V/A V/A
vastassugupoole esindajatega. P/A P/A

P/K P/K
Kriteerium 1.7.2. Personal aitab kaasa T/V T/V
isiklike palvete tditmisele, nagu o/V o/V
vOimalus kdia pulmas voi osaleda V/A V/A
matustel. P/A P/A

P/K P/K




Kriteerium 1.7.3. Nii asutuses kui
kogukonnas pakutakse sobivaid ja
eakohaseid korraparaseid
organiseeritud tegevusi.

Kriteerium 1.7.4. Personal annab
teenusekasutajatele infot
asutusevaliste kogukonnategevuste
kohta ja aitab kaasa neis osalemisele.

Kriteerium 1.7.5. Personal abistab
teenusekasutajaid juurdepaasul
meelelahutusele valjaspool asutust ja
kogukonnast tuuakse meelelahutust
asutusse.

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K




2. teema

Oigus kdrgeimale saavutatavale fiilisilise ja vaimse tervise standardile (puuetega inimeste
oiguste konventsiooni (CRPD) artikkel 25)

Uldhinnang:
Vaimse tervise teenused: T/V o/N V/A /A P/K
Uldtervise teenused: T/V o/N V/A P/A P/

Standardid

2.1  Teenused on saadaval igalihele, kes vajab ravi ja toetust.
Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: T/V.. o/V V/A P/A P/

2.2 Teenust osutavas asutuses on padev personal ja asutus pakub kvaliteetseid vaimse
tervisega seotud teenuseid.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: T/V o/v V/A P/A P/K

2.3 Ravi, pstihhosotsiaalne rehabilitatsioon ning sidemed tugivérgustike ja muude
teenustega on teenusekasutajast ajendatud taastumisplaani elemendid, mis aitavad
kaasa teenusekasutaja voimele elada kogukonnas iseseisvalt.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: 1A% oV V/A P/A P/K
2.4 Pslihhotroopsed ravimid on saadaval taskukohase hinnaga ja neid kasutatakse sobivalt.
Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: 1A% oV V/A P/A P/K

2.5 Kattesaadavad on piisavad Uldtervise ja reproduktiivtervise teenused.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: T/V o/v V/A P/A P/K




2. teema, standard 2.1

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang  Lisainfo Hinnang Lisainfo

Standard 2.1. Teenused on saadaval igaiihele, T/V T/V
kes vajab ravi ja toetust. o/Vv o/Vv
(Hinnake sellele standardile vastavust parast V/A V/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/A P/A
kriteeriumile.) P/K P/K
Sellele standardile vastavuse tagamiseks tditmist
vajavad kriteeriumid ja tegemist vajavad
toimingud
Kriteerium 2.1.1. Uhelegi inimesele ei keelata T/V T/V
juurdepdaasu teenustele voi ravile majanduslike o/Vv o/V
tegurite ega tema rassi, nahavarvi, soo, V/A V/A
emakeele, usutunnistuse, poliitilise v6i muu P/A P/A
seisukoha, rahvusliku, etnilise, parismaise voi P/K P/K
sotsiaalse paritolu, omanduse, puude, siinni,
vanuse ega muu seisundi vOi staatuse alusel.
Kriteerium 2.1.2. Igatihele, kes soovib vaimse T/V T/V
tervise ravi, pakutakse hoolitsust selles asutuses o/V o/V
vOi ta suunatakse muusse asutusse, kus saab V/A V/A
vajalikku hoolitsust pakkuda. P/A P/A

P/K P/K
Kriteerium 2.1.3. Uhtegi teenusekasutajat ei T/V T/V
vOeta asutusse sisse, ei ravita ega hoita asutuses o/V o/V
kinni tema rassi, nahavarvi, soo, emakeele, V/A V/A
usutunnistuse, poliitilise v6i muu seisukoha, P/A P/A
rahvusliku, etnilise, parismaise voi sotsiaalse P/K P/K

paritolu, omanduse, puude, slinni, vanuse ega
muu seisundi vOi staatuse alusel.




2. teema, standard 2.2

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang  Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 2.2. Teenust osutavas asutuses on T/V T/V
padev personal ja asutus pakub kvaliteetseid o/Vv o/Vv
vaimse tervisega seotud teenuseid. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/A P/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/K P/K
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks tditmist
vajavad kriteeriumid ja tegemist vajavad
toimingud
Kriteerium 2.2.1. Asutuse personal on piisavalt T/V T/V
mitmekilgsete oskustega teenusekasutajatele o/Vv o/Vv
ning nende perekondadele, s6pradele v&i V/A V/A
hooldajatele ndustamise, psiihhosotsiaalse P/A P/A
rehabilitatsiooni, info, hariduse ja toetuse P/K P/K
pakkumiseks, et soodustada iseseisvalt elamist
ja kogukonda kaasatust.
Kriteerium 2.2.2. Personal on teadlik iseseisvalt T/V T/V
elamise ja kogukonda kaasatuse soodustamiseks o/V o/V
olemasolevatest kogukonna teenustest ja V/A V/A
ressurssidest ning nende eesmargist. P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 2.2.3. Teenusekasutajad saavad soovi T/V T/V
korral konsulteerida psuhhiaatri véi muu o/Vv o/Vv
spetsialiseerunud vaimse tervise valdkonna V/A V/A
personaliga. P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 2.2.4. Asutuse personal on vajaliku T/V T/V
valjabppega ja litsentseeritud psihhotroopseid o/Vv o/Vv

V/A V/A




ravimeid valja kirjutama ja nende kasutust tle
vaatama.

Kriteerium 2.2.5. Personalile tagatakse vajalik
valjadpe ja kirjalik info vaimsete puuetega
inimeste diguste kohta ning nad on kursis
rahvusvaheliste inimdiguste standarditega,
kaasa arvatud puuetega inimeste diguste
konventsiooniga.

Kriteerium 2.2.6. Teenusekasutajatele tagatakse
juurdepaas voimalusele avaldada oma arvamust
teenuse osutamise ja parandamise kohta ning
neid teavitatakse sellest véimalusest.

P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K




2. teema, standard 2.3

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus

Hinnang  Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 2.3. Ravi, psiihhosotsiaalne T/V T/V
rehabilitatsioon ning sidemed tugivérgustike ja o/Vv o/Vv
muude teenustega on teenusekasutajast ajendatud V/A V/A
taastumisplaani elemendid, mis aitavad kaasa P/A P/A
teenusekasutaja véimele elada kogukonnas P/K P/K
iseseisvalt.
(Hinnake sellele standardile vastavust parast
vastavuse hindamist igale allolevale kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks tditmist
vajavad kriteeriumid ja tegemist vajavad toimingud
Kriteerium 2.3.1. Igal teenusekasutajal on T/V T/V
kdikeh&lmav individuaalne taastumisplaan, mis o/V o/V
sisaldab tema sotsiaalseid, meditsiinilisi, V/A V/A
téotamisega seotud ja hariduslikke ning P/A P/A
taastumiseesmarke. P/K P/K
Kriteerium 2.3.2. Taastumisplaan on ajendatud T/V T/V
teenusekasutajast. See kajastab tema valikuid ja o/V o/V
eelistusi hoolduse osas. Teenusekasutaja ja V/A V/A
personali liige joustavad selle, vaatavad seda P/A P/A
korrapéraselt tle ja virskendavad seda vajaduse P/K P/K
korral.
Kriteerium 2.3.3 Teenusekasutajat julgustatakse T/V T/V
oma taastumisplaani ihe osana koostama o/Vv o/Vv
tulevikusuuniseid 2, millega maaratletakse, V/A V/A
milliseid ravi- ja taastumisv8imalusi ta soovib P/A P/A

2 Tulevikusuunis on kirjalik dokument, milles inimene saab méérata ennetavalt kindlaks oma valikud seoses tervishoiu-, ravi- ja taastumisvdimalustega puhuks, kui ta ei saa tulevikus
mingil hetkel oma valikuid teatavaks teha. Tulevikusuunised vdivad sisaldada ka neid ravi- ja taastumisvéimalusi, mida inimene ei soovi saada ning mis aitavad tagada, et tema puhul
ei rakendata tema soovide vastaseid sekkumisviise.



kasutada ja milliseid mitte. Tulevikusuunistest
lahtutakse siis, kui teenusekasutaja ei saa ise
tulevikus mingil hetkel oma valikuid teatavaks
teha.

Kriteerium 2.3.4. Igal teenusekasutajal on
juurdepaas psiihhosotsiaalsetele programmidele, et
arendada tema valitud sotsiaalsete rollide
tditmiseks nagu tooleminekuks, hariduse
omandamiseks vdi muus valdkonnas vajalikke
oskusi. Oskuste arendamisel |ahtutakse isiku
taastumiseelistustest ning need vdivad hélmata
eluliselt vajalike ja enese eest hoolitsemise oskuste
parandamist.

Kriteerium 2.3.5. Teenusekasutajaid julgustatakse
moodustama sotsiaalset tugivorgustikku ja/voi
sdilitama sidemeid oma vorgustiku liikmetega
kogukonnas s6ltumatult elamisele kaasa aitamiseks.
Asutus abistab teenusekasutajaid pere ja sOpradega
Uhenduse loomisel kooskdlas teenusekasutajate
soovidega.

Kriteerium 2.3.6. Asutus viib teenusekasutajad
kontakti Gldise tervishoiuslisteemi ja vaimse tervise
valdkonna muude tasandite teenustega nagu teise
tasandi ravi ja teenustega kogukonnas nagu
toetused, majutus, t66hdiveasutused,
paevahooldekeskused ja tugikodud.

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/
V/A
P/A
P/K

T/V
o/
V/A
P/A
P/K

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/Nv
V/A
P/A
P/K

T/V
o/
V/A
P/A
P/K




2. teema, standard 2.4

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang  Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 2.4. Psiihhotroopsed ravimid on T/V T/V
saadaval taskukohase hinnaga ja neid o/Vv o/Vv
kasutatakse sobivalt. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/A P/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/K P/K
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks tditmist
vajavad kriteeriumid ja tegemist vajavad
toimingud
Kriteerium 2.4.1. Asutuses on olemas voi saab T/V T/V
kirjutada valja sobivad psiihhotroopsed ravimid o/Vv o/Vv
(tapsustatud riiklikus p&hiravimite loendis). V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 2.4.2. Tagatud on pidev esmatahtsate T/V T/V
pstihhotroopsete ravimitega piisavas koguses o/v o/v
varustamine teenusekasutajate vajaduste V/A V/A
rahuldamiseks. P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 2.4.3. Ravimi tlilp ja annustus on T/V T/V
alati sobivad teenusekasutajate kliinilise o/Vv o/V
diagnoosi seisukohast ning need kuuluvad V/A V/A
korraparasele llevaatusele. P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 2.4.4. Teenusekasutajaid teavitatakse T/V T/V
neile pakutavate ravimite eesmargist ja o/Vv o/V
vOimalikest kérvalmdjudest. V/A V/A
P/A P/A

P/K P/K




Kriteerium 2.4.5. Teenusekasutajaid teavitatakse T/V T/V
raviviisidest, mis on voimalikud alternatiivid o/Vv o/Vv
ravimitele voi mis voiks nende votmist V/A V/A
taiendada, nagu psiihhoteraapia. P/A P/A

P/K P/K




2. teema, standard 2.5

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang  Lisainfo Hinnang Lisainfo

Standard 2.5 Kattesaadavad on piisavad T/V T/V
Uldtervise ja reproduktiivtervise teenused. o/Vv o/Vv
(Hinnake sellele standardile vastavust parast V/A V/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/A P/A
kriteeriumile.) P/K P/K
Sellele standardile vastavuse tagamiseks tditmist
vajavad kriteeriumid ja tegemist vajavad
toimingud
Kriteerium 2.5.1. Teenusekasutajatele pakutakse T/V T/V
flusilise tervise labivaatust ja/vdi skriiningut o/Vv o/Vv
konkreetsete haiguste suhtes asutusse V/A V/A
sissevdtmisel ja korraparaselt ka edaspidi. P/A P/A

P/K P/K
Kriteerium 2.5.2. Teenusekasutajatele on T/V T/V
asutuses vOi suunamisega saadaval Uldiste o/V o/V
terviseprobleemide ravi, kaasa arvatud V/A V/A
vaktsineerimised. P/A P/A

P/K P/K
Kriteerium 2.5.3. Paika on pandud T/V T/V
suunamismehhanismid tagamaks, et o/V o/V
teenusekasutajad saavad vastavaid V/A V/A
tervishoiuteenuseid Gigeaegselt, kui vajalikuks P/A P/A
osutuvad sellised kirurgilised voi meditsiinilised P/K P/K
protseduurid, mida asutuses ei saa teha.
Kriteerium 2.5.4. Asutuses tegeletakse T/V T/V
korraparaselt tervisehariduse ja edendamisega. o/Vv o/V

V/A V/A

P/A P/A




Kriteerium 2.5.5. Teenusekasutajaid teavitatakse
ja ndustatakse reproduktiivtervise ja
pereplaneerimise alal.

Kriteerium 2.5.6. Uldtervise ja
reproduktiivtervise teenuseid osutatakse
teenusekasutajatele nende vabatahtliku ja
teadliku ndusoleku alusel.

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K




3. teema

Oigus rakendada digus- ja teovdimet ning digus vabadusele, isikupuutumatusele ja
turvalisusele (puuetega inimeste diguste konventsiooni (CRPD) artiklid 12 ja 14)

Uldhinnang:
Vaimse tervise teenused: v O/N V/A P/A P/K
Uldtervise teenused: T/V. Oo/N V/A P/A  P/K

Standardid

3.1 Teenusekasutajate eelistusi ravikoha ja raviviiside osas peetakse alati prioriteetseks.
Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: TV o/ V/A P/A P/K

3.2 Paika on pandud protseduurid ja kaitsemeetmed valtimaks kinnipidamist ja ravi ilma
vabatahtliku ja teadliku ndusolekuta.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: A% oV V/A P/A P/K

3.3 Teenusekasutajad saavad rakendada oma digus- ja teovdimet ning neile pakutakse
toetust3, mida nad vdivad seejuures vajada.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: A% oV V/A P/A P/K

3.4  Teenusekasutajatel on &igus konfidentsiaalsusele ja oma isiklikule terviseinfole
juurdepaasule.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: A% oV V/A P/A P/K

3Vt 2. lisa tdiendava info saamiseks toetatud otsustamise kohta.




3. teema, standard 3.1

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 3.1. Teenusekasutajate eelistusi T/V T/V
ravikoha ja raviviiside osas peetakse alati o/Vv o/V
prioriteetseks. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/A P/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/K P/K
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 3.1.1. Teenusekasutajate eelistused T/V T/V
on prioriteediks kdikide otsuste puhul seoses o/Vv o/Vv
teenuste saamise kohaga. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 3.1.2. Viljakirjutamisele kaasa T/V T/V
aitamiseks tehakse kdik vdimalik, et o/V o/Vv
teenusekasutajad saaks elada oma kogukonnas. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 3.1.3. Teenusekasutajate eelistused T/V T/V
on prioriteediks kdikide otsuste puhul seoses o/Vv o/Vv
nende ravi- ja taastumisplaaniga. V/A V/A
P/A P/A

P/K P/K




3. teema, standard 3.2

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 3.2. Paika on pandud protseduurid ja T/V T/V
kaitsemeetmed valtimaks kinnipidamist ja ravi o/V o/v
ilma vabatahtliku ja teadliku ndusolekuta. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/A P/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/K P/K
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 3.2.1. SissevGtmine ja ravi pohinevad T/V T/V
teenusekasutajate vabatahtlikul ja teadlikul o/Vv o/Vv
nousolekul. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 3.2.2. Personal peab raviteenuste T/V T/V
osutamisel lugu teenusekasutajate o/V o/V
tulevikusuunistest. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 3.2.3. Teenusekasutajatel on &igus T/V T/V
ravist loobuda. o/V o/v
V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 3.2.4. Iga ilma vabatahtliku ja T/V T/V
teadliku ndusolekuta asutuses kinnipidamise voi o/V o/V
ravi juhtum dokumenteeritakse ja sellest V/A V/A

teatatakse kiiresti asjakohasele digusorganile. P/A P/A




Kriteerium 3.2.5. Asutuses ilma teadliku
nousolekuta ravitavaid voi kinni peetavaid
isikuid teavitatakse nende ravi voi kinnipidamise
vaidlustamiseks vajalikest edasikaebuse
esitamise protseduuridest.

Kriteerium 3.2.6. Asutus toetab ilma nende
teadliku ndusolekuta ravitavaid v&i kinni
peetavaid isikuid seoses edasi kaebamise
protseduuride ja seadusjargse esinduse
kindlustamisega.

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K




3. teema, standard 3.3

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 3.3. Teenusekasutajad saavad T/V T/V
rakendada oma digus- ja teovéimet ning neile o/Vv o/V
pakutakse toetust, mida nad vGivad seejuures V/A V/A
vajada. P/A P/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/K P/K
vastavuse hindamist igale allolevale
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 3.3.1. Personal suhtleb T/V T/V
teenusekasutajatega alati lugupidavalt, o/Vv o/Vv
tunnustades nende vGéimet infot mdista ning V/A V/A
otsuseid ja valikuid teha. P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 3.3.2. Selget ammendavat infot T/V T/V
teenusekasutajate Siguste kohta antakse nii o/V o/V
kirjalikult kui suulises vormis. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 3.3.3. Teenusekasutajatele antakse T/V T/V
selget ammendavat infot hindamise, diagnoosi o/Vv o/Vv
ning ravi- ja taastumisvGimaluste kohta neile V/A V/A
maoistetaval kujul, mis vGimaldab neil teha P/A P/A
vabatahtlikke ja teadlikke otsuseid. P/K P/K
Kriteerium 3.3.4. Teenusekasutajad saavad T/V T/V
maarata omal vabal valikul pdhineva tugiisiku o/Vv o/V
vOi inimeste vorgustiku ja nendega V/A V/A

konsulteerida otsuste tegemisel asutusse P/A P/A




sissevotmise, ravi ning isiklike, diguslike,
finants- ja muudes kiisimustes, ning personal
tunnustab valitud isikuid.

Kriteerium 3.3.5. Personal peab lugu maaratud
tugiisiku vai inimeste vGrgustiku digusest ja
volitusest edastada ja teha teatavaks toetatava
teenusekasutaja otsuseid.

Kriteerium 3.3.6. Toetatud otsustamine on
domineeriv mudel, mida rakendatakse, ja
asendatud otsustamist valditakse.

Kriteerium 3.3.7. Kui teenusekasutajal ei ole
tugiisikut voi inimeste vorgustikku ja ta soovib
need maarata, siis aitab asutus kasutajat
asjakohasele toetusele juurdepaasul.

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K




3. teema, standard 3.4

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 3.4. Teenusekasutajatel on &igus T/V T/V
konfidentsiaalsusele ja oma isiklikule o/Vv o/V
terviseinfole juurdepéasule. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/A P/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/K P/K
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 3.4.1. Iga teenusekasutaja jaoks T/V T/V
koostatakse isiklik konfidentsiaalne o/Vv o/Vv
tervisekaart. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 3.4.2. Teenusekasutajatel on T/V T/V
juurdepads oma tervisekaardil sisalduvale o/V o/V
infole. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 3.4.3. Teenusekasutajate kohta T/V T/V
kaivat infot hoitakse konfidentsiaalsena. o/V o/V
V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 3.4.4. Teenusekasutajad saavad ilma T/V T/V
tsenseerimata lisada kirjalikku infot, arvamusi ja o/Vv o/Vv
kommentaare oma tervisekaardile. V/A V/A
P/A P/A

P/K P/K




4. teema

Vabadus piinamisest ja julmast, ebainimlikust v6i degradeerivast kohtlemisest/ravist voi
karistamisest ning ekspluateerimisest, vagivallast ja vdarkohtlemisest (puuetega inimeste
oiguste konventsiooni (CRPD) artiklid 15 ja 16)

Uldhinnang:
Vaimse tervise teenused: v O/N V/A P/A P/K
Uldtervise teenused: 7V o/N V/A P/A P/

Standardid

4.1 Teenusekasutajatel on digus vabadusele verbaalsest, vaimsest, flilisilisest ja seksuaalsest
vaarkohtlemisest ning flilisilisest ja emotsionaalsest hooletusse jatmisest.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: TV o/V V/A P/A P/K

4.2 Potentsiaalsete kriiside puhul rakendatakse flilsilise eraldamise ja ohjeldamise asemel
alternatiivseid pingeleevenduse ja maha rahustamise meetodeid.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: TV o/V V/A P/A P/K

4.3 Elektrokonvulsioonravi, psiihhokirurgiat ja muid pisiva voi pé6rdumatu toimega
meditsiinilisi protseduure (teostatuna kas teenuseosutaja enda poolt voi mujale
suunates) ei tohi kuritarvitada ning neid vdib kasutada ainult teenusekasutaja
vabatahtlikul ja teadlikul ndusolekul.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: TV o/V V/A P/A P/K

4.4 Uhegi teenusekasutajaga ei tehta meditsiinilisi ega teaduslikke eksperimente ilma tema
teadliku ndusolekuta.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: TV o/V V/A P/A P/K

4.5 Paika on pandud ja jooksvalt rakendatakse kaitsemeetmeid valtimaks piinamist ja julma,
ebainimlikku voi degradeerivat kohtlemist/ravi ning muul kujul esinevat vaarkohtlemist
ja kuritarvitamist.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: TV o/V V/A P/A P/K




4. teema, standard 4.1

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 4.1. Teenusekasutajatel on &igus T/V T/V
vabadusele verbaalsest, vaimsest, flsilisest ja o/V o/V
seksuaalsest vaarkohtlemisest ning fldsilisest ja V/A V/A
emotsionaalsest hooletusse jatmisest. P/A P/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/K P/K
vastavuse hindamist igale allolevale
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 4.1.1. Personali lilkkmed kohtlevad T/V T/V
teenusekasutajaid inimlikult, vaarikuse ja o/V o/V
austusega. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 4.1.2. Ukski teenusekasutaja ei T/V T/V
kannata verbaalse, flilsilise, seksuaalse ega o/V o/V
vaimse vaarkohtlemise tdttu. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 4.1.3. Ukski teenusekasutaja ei T/V T/V
kannata fuusilise ega emotsionaalse hooletusse o/Vv o/Vv
jatmise tottu. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 4.1.4. Rakendatakse asjakohaseid T/V T/V
meetmeid mis tahes kujul esineva o/V o/v
vaarkohtlemise ara hoidmiseks. V/A V/A

P/A P/A




P/K P/K
Kriteerium 4.1.5. Personal toetab T/V T/V
vaarkohtlemist kogenud teenusekasutajaid o/Vv o/V
toetuse saamisel, mida nad véivad soovida. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K




4. teema, standard 4.2

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 4.2. Potentsiaalsete kriiside puhul T/V T/V
rakendatakse flilsilise eraldamise 4 ja o/V o/v
ohjeldamise 5 asemel alternatiivseid V/A V/A
pingeleevenduse ja maha rahustamise P/A P/A
meetodeid. P/K P/K
(Hinnake sellele standardile vastavust parast
vastavuse hindamist igale allolevale
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 4.2.1. Teenusekasutajate suhtes ei T/V T/V
rakendata flusilise eraldamise ja ohjeldamise o/V o/V
votteid. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 4.2.2. Asutuses on ndhtud ette T/V T/V
fudsilise eraldamise ja ohjeldamise votete o/Vv o/V
asemel alternatiivsete meetodite rakendamine V/A V/A
ning personal on Gpetatud vélja P/A P/A
pingeleevenduse ja maha rahustamise P/K P/K
tehnikate alal kriisiolukorras sekkumiseks ning
teenusekasutajatele voi personalile osaks saada
vOiva kahju drahoidmiseks.
Kriteerium 4.2.3. Asjaomase teenusekasutajaga T/V T/V
konsulteerides teostatakse pingeleevenduse ja o/V o/v

4 “Fliusiline eraldamine” tdhendab inimese sunniviisiliselt tiksi lukustatud ruumi vai kindlustatud alale paigutamist, kust ta ei saa fiiusiliselt lahkuda.
5 “Fliusiline ohjeldamine” tdhendab mehaanilise seadme v8i ravimi kasutamist takistamaks inimest sunniviisiliselt oma keha liigutamast.




maha rahustamise alane hindamine, et teha V/A V/A
kindlaks kriisipaastikudé ja tegurid, mida ta P/A P/A
peab kasulikuks kriisi hajutamiseks, ning et teha P/K P/K
kindlaks eelistatud meetodid kriisiolukorras

sekkumiseks.

Kriteerium 4.2.4. Asjaomase teenusekasutaja T/V T/V
poolt tuvastatud eelistatud sekkumismeetodid o/Vv o/Vv
on kriisiolukorras lihtsalt kasutatavad ja V/A V/A
margitud teenusekasutaja isiklikku P/A P/A
taastumisplaani. P/K P/K
Kriteerium 4.2.5. Kdik fuisilise eraldamise ja T/V T/V
ohjeldamise vdtete rakendamise korrad o/V o/V
dokumenteeritakse (nt tltp, kestus) ning neist V/A V/A
teatatakse asutuse juhile ja asjakohasele P/A P/A
asutusevilisele organile. P/K P/K

6 Paastike hulka vdib kuuluda see, kui sind survestatakse midagi tegema, kui sulle esitatakse teatud kindlaid kiisimusi v8i kui sa oled sunnitud olema koos inimesega, kellega sa ei
tunne ennast mugavalt. Kriisiolukorda hajutada vdivate tegurite hulka véib kuuluda see, kui sind jaetakse moneks ajaks uksi ja rahule, usaldusvaarse inimesega radakimine voi
muusika kuulamine.




4. teema, standard 4.3

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 4.3. Elektrokonvulsioonravi, T/V T/V
psiihhokirurgiat ja muid plsiva vdi po6rdumatu o/Vv o/V
toimega meditsiinilisi protseduure (teostatuna V/A V/A
kas teenuseosutaja enda poolt voi mujale P/A P/A
suunates) ei tohi kuritarvitada ning neid voib P/K P/K
kasutada ainult teenusekasutaja vabatahtlikul ja
teadlikul ndusolekul.
(Hinnake sellele standardile vastavust parast
vastavuse hindamist igale allolevale
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 4.3.1. Elektrokonvulsioonravi ei T/V T/V
kasutata ilma teenusekasutajate vabatahtliku ja o/V o/V
teadliku ndusolekuta. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 4.3.2. Olemas on selged T/V T/V
tdenduspdhised kliinilised suunised selle kohta, o/V o/V
millal ja kuidas elektrokonvulsioonravi voib ja ei V/A V/A
vOi kasutada, ning neist suunistest peetakse P/A P/A
kinni. P/K P/K
Kriteerium 4.3.3. Elektrokonvulsioonravi ei T/V T/V
kasutata kunagi muutmata kujul (s.t ilma o/Vv o/V
tuimastuse ja miorelaksandita). V/A V/A
P/A P/A

P/K P/K




Kriteerium 4.3.4. Ukski alaealine ei saa
elektrokonvulsioonravi.

Kriteerium 4.3.5. Psihhokirurgiat ja muid
poordumatu toimega ravivétteid ei kasutata
ilma teenusekasutaja vabatahtliku ja teadliku
ndusoleku ning séltumatu komitee/ndukogu
heakskiiduta.

Kriteerium 4.3.6. Teenusekasutajatele ei tehta
aborti ja neid ei steriliseerita ilma nende
ndusolekuta.

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K




4. teema, standard 4.4

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 4.4. Uhegi teenusekasutajaga ei tehta T/V T/V
meditsiinilisi ega teaduslikke eksperimente ilma o/Vv o/V
tema teadliku ndusolekuta. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/A P/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/K P/K
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 4.4.1. Meditsiinilisi ja teaduslikke T/V T/V
eksperimente tehakse ainult teenusekasutajate o/Vv o/Vv
vabatahtliku ja teadliku ndusoleku alusel. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 4.4.2. Personal ei saa mingeid T/V T/V
privileege, kompensatsiooni ega tasu o/V o/Vv
teenusekasutajate julgustamise vGi varbamise V/A V/A
eest osalema meditsiinilistes vdi teaduslikes P/A P/A
eksperimentides. P/K P/K
Kriteerium 4.4.3. Meditsiinilisi ja teaduslikke T/V T/V
eksperimente ei tehta, kui need vdivad olla o/V o/V
teenusekasutajatele kahjulikud voi ohtlikud. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 4.4.4. Mis tahes meditsiinilise v&i T/V T/V
teadusliku eksperimendi kiidab heaks sdltumatu o/Vv o/Vv
eetikakomitee. V/A V/A
P/A P/A

P/K P/K




4. teema, standard 4.5

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 4.5. Paika on pandud ja jooksvalt T/V T/V
rakendatakse kaitsemeetmeid valtimaks o/V o/v
piinamist ja julma, ebainimlikku vGi V/A V/A
degradeerivat kohtlemist/ravi ning muul kujul P/A P/A
esinevat vaarkohtlemist ja kuritarvitamist. P/K P/K
(Hinnake sellele standardile vastavust parast
vastavuse hindamist igale allolevale
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 4.5.1. Teenusekasutajate jaoks on T/V T/V
pandud paika ja neile on tehtud teatavaks o/V o/v
protseduurid kaebuste konfidentsiaalselt V/A V/A
esitamiseks asutuseviélisele séltumatule P/A P/A
digusorganile seoses hooletusse jatmise, P/K P/K
vadrkohtlemise, flilisilise eraldamise ja
ohjeldamise, ilma teadliku ndusolekuta
sissevGtmise voi ravi ning muude oluliste
kiisimuste ja probleemidega.
Kriteerium 4.5.2. Teenusekasutajatele ei kaasne T/V T/V
kaebuse esitamisega mingeid negatiivseid o/Vv o/Vv
tagajargi. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 4.5.3. Teenusekasutajatel on T/V T/V
juurdepaas seadusjargsetele esindajatele ja nad o/Vv o/Vv
saavad nendega kohtuda konfidentsiaalselt. V/A V/A

P/A P/A




Kriteerium 4.5.4. Teenusekasutajatel on
juurdepads advokaatidele/kaitsjatele, kes
teavitavad neid nende digustest, aitavad
probleeme arutada ja toetavad neid
inimdiguste teostamisel ning kaebuste
esitamisel.

Kriteerium 4.5.5. Distsiplinaar- ja/véi
digusmeetmeid rakendatakse iga isiku suhtes,
kes teenusekasutajaid vaarkohtleb voi nad
hooletusse jatab.

Kriteerium 4.5.6. Soltumatu organ teostab
jarelevalvet asutuse Ule vaarkohtlemise
esinemise valtimiseks.

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K

T/V
o/V
V/A
P/A
P/K




5. teema

Oigus elada iseseisvalt ja kuuluda kogukonda (puuetega inimeste diguste konventsiooni
(CRPD) artikkel 19)

Uldhinnang:
Vaimse tervise teenused: v O/N V/A P/A P/K
Uldtervise teenused: T/V. O/ V/A P/A P/

Standardid

5.1 Teenusekasutajaid toetatakse kogukonnas elamiseks vajaliku elukoha ja
finantsressursside kindlustamisel.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: V. o/N V/A P/A  PK
5.2  Teenusekasutajatel on juurdepaas haridus- ja toovéimalustele.
Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: V. o/N V/A P/A  PK

5.3  Toetatakse teenusekasutajate Gigust osaleda poliitilises ja avalikus elus ning digust
Uhinemisvabadusele.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: 7V o/N V/A P/A P/K

5.4  Teenusekasutajaid toetatakse sotsiaalsetest, kultuurilistest, religioossetest ja
vabaajategevustest osavotmisel.

Vaimne tervis: T/V o/N  V/A P/A P/K
Uldtervis: 7V o/N V/A P/A P/K




5. teema, standard 5.1

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 5.1. Teenusekasutajaid toetatakse T/V T/V
kogukonnas elamiseks vajaliku elukoha ja o/Vv o/V
finantsressursside kindlustamisel. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/A P/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/K P/K
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 5.1.1. Personal teavitab T/V T/V
teenusekasutajaid elukoha ja finantsressursside o/V o/V
kindlustamise vdimalustest. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 5.1.2. Personal toetab T/V T/V
teenusekasutajaid ohutu, taskukohase ja o/V o/V
korraliku elukoha leidmisel ja sailitamisel. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 5.1.3. Personal toetab T/V T/V
teenusekasutajaid kogukonnas elamiseks o/Vv o/Vv
vajalike finantsressursside kindlustamisel. V/A V/A
P/A P/A

P/K P/K




5. teema, standard 5.2

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo

Standard 5.2. Teenusekasutajatel on juurdepaas T/V T/V
haridus- ja toovdimalustele. o/Vv o/V
(Hinnake sellele standardile vastavust parast V/A V/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/A P/A
kriteeriumile.) P/K P/K
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 5.2.1. Personal annab T/V T/V
teenusekasutajatele infot haridus- ja o/Vv o/Vv
tédvdimaluste kohta kogukonnas. V/A V/A

P/A P/A

P/K P/K
Kriteerium 5.2.2. Personal toetab T/V T/V
teenusekasutajaid juurdepaasul o/V o/Vv
haridusvdimalustele, kaasa arvatud V/A V/A
algharidusele, keskharidusele ja P/A P/A
keskharidusjargsele haridusele. P/K P/K
Kriteerium 5.2.3. Personal toetab T/V T/V
teenusekasutajaid karjaari arendamisel ja o/Vv o/Vv
tasustatava t60 kindlustamisel. V/A V/A

P/A P/A

P/K P/K




5. teema, standard 5.3

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo

Standard 5.3. Toetatakse teenusekasutajate T/V T/V
Oigust osaleda poliitilises ja avalikus elus ning o/Vv o/V
Oigust Ghinemisvabadusele. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/A P/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/K P/K
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 5.3.1. Personal annab T/V T/V
teenusekasutajatele vajalikku infot, et nad o/Vv o/Vv
saaks taielikult osaleda poliitilises ja avalikus V/A V/A
elus ning nautida Ghinemisvabadusega P/A P/A
kaasnevaid hiivesid. P/K P/K
Kriteerium 5.3.2. Personal toetab T/V T/V
teenusekasutajaid hiiletamisdiguse o/V o/V
teostamisel. V/A V/A

P/A P/A

P/K P/K
Kriteerium 5.3.3. Personal toetab T/V T/V
teenusekasutajaid poliitiliste, religioossete, o/Vv o/Vv
sotsiaalsete, puuetega inimeste ja vaimsete V/A V/A
puuetega inimeste organisatsioonide ja muude P/A P/A
rihmadega liitumisel ning nende tegevuses P/K P/K

osalemisel.




5. teema, standard 5.4

Vaimse tervise asutus Uldtervise asutus
Hinnang Lisainfo Hinnang Lisainfo
Standard 5.4. Teenusekasutajaid toetatakse T/V T/V
sotsiaalsetest, kultuurilistest, religioossetest ja o/V o/V
vabaajategevustest osavotmisel. V/A V/A
(Hinnake sellele standardile vastavust parast P/A P/A
vastavuse hindamist igale allolevale P/K P/K
kriteeriumile.)
Sellele standardile vastavuse tagamiseks
tditmist vajavad kriteeriumid ja tegemist
vajavad toimingud
Kriteerium 5.4.1. Personal annab T/V T/V
teenusekasutajatele infot olemasolevate o/Vv o/Vv
sotsiaalsete, kultuuriliste, religioossete ja V/A V/A
vabaajategevustega seotud voimaluste kohta. P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 5.4.2. Personal toetab T/V T/V
teenusekasutajaid nende valitud sotsiaalsetes ja o/V o/V
vabaajategevustes osalemisel. V/A V/A
P/A P/A
P/K P/K
Kriteerium 5.4.3. Personal toetab T/V T/V
teenusekasutajaid nende valitud kultuurilistes o/V o/Vv
ja religioossetes tegevustes osalemisel. V/A V/A
P/A P/A

P/K P/K




Aruteluosa peaks sisaldama meeskonna kvalitatiivseid leide ja kajastama meeskonna kdikide
lilkmete arvamust asutusest nii, nagu see vaatluste, dokumentide (ilevaatuse ja intervjuude
pohjal valja kujunes. Kdike tulemuste osas dokumenteeritut ei ole vaja siin Ule korrata.
Aruteluosa peaks pigem tdiendama tulemuste osas esitatud suhteliselt lakoonilist hinnangut
hindamise kdigus kogutud rikkalike detailidega.

Esmalt tuleks kirjeldada meeskonna liikmete tahelepanekuid. Seejarel tuleks tosta esile
intervjuude leiud. Kasu voib olla tsitaatide voi meeskonnale intervjuude kaigus kirjeldatud
anekdootlike seikade kokkuvdtlikust lisamisest. See lisab aruandele stigavust. Mingil juhul ei
tohi unustada, et ilmtingimata tuleb tagada intervjueeritavate markuste konfidentsiaalsus,
mistottu peab meeskond matlema sellele, ega tsitaat voi mis tahes kirjeldus ei véimalda ka
anonililimselt esitades allikat tuvastada. Viimaks vdib dokumentatsiooni lilevaatusest saadud
infot kirjeldada eraldi, ent selle vGib liita juba ka tdhelepanekute ja intervjuude kirjelduste
hulka.

Leidude korrastamisel ja organiseerimisel voib olla kasu temaatilise struktuuri rakendamisest,
kasutades igat teemat pealkirjana.

1. Qigus piisavale elustandardile (CRPD artikkel 28)
2. Oigus kdrgeimale saavutatavale fiilsilise ja vaimse tervise standardile (CRPD artikkel 25)

3. Oigus rakendada digus- ja teovdimet ning Bigus vabadusele, isikupuutumatusele ja
turvalisusele (CRPD artiklid 12 ja 14)

4. Vabadus piinamisest ja julmast, ebainimlikust voi degradeerivast kohtlemisest/ravist voi
karistamisest ning ekspluateerimisest, vagivallast ja vaarkohtlemisest (CRPD artiklid 15
ja 16)

5. Oigus elada iseseisvalt ja kuuluda kogukonda (CRPD artikkel 19)

PShiprobleemid nagu inimdiguste rikkumised vdi mis tahes meeskonnale muret valmistavad
asjaolud tuleks tdsta esile asjakohase pealkirja all. Kirjeldada tuleks ka positiivseid leide ja
tosta esile eriti heade praktikatega valdkonnad.




Jareldused ja soovitused

See osa peaks algama meeskonna peamiste jarelduste kokkuvottega, kaasa arvatud
inimdiguste rikkumised asutuses ja taheldatud heade praktikatega valdkonnad.

Seejarel tuleks anda soovitusi koos soovitusliku ajakavaga. Koéik inimdiguste rikkumised
nduavad viivitamata tegutsemist. Meeskond peaks tdstma esile ka kdik sellised praktikad, mis
vOivad teenusekasutajaid vahetult ohustada ja mis nduavad seetdttu samuti kohest
tahelepanu.

Aruanne ei tohiks I6ppeda soovitustega. See peaks sisaldama ka ametlikku otsust, mis suunab
asutuse koostama taiustamisplaani kooskdlas meeskonna soovitustega, rakendades seejuures
nii teenusekasutajaid, perekondi, personali kui kogukonna t66tajaid kaasavat protsessi.




WHO QualityRightsi t66vahend annab riikidele praktilist infot ning
toovahendid inimdiguste ja kvaliteedistandarditele vastavuse hindamiseks
ja parandamiseks vaimse tervise valdkonna ja hoolekandeasutustes. See
t6ovahend p&hineb Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega inimeste
Oiguste konventsioonil. Toovahend annab praktilisi suuniseid seoses
alljargnevaga:

e inimdiguste ja kvaliteedistandardid, mida tuleks austada, kaitsta ja
taita nii statsionaarseid kui ambulatoorseid teenuseid osutavates
vaimse tervise valdkonna ja hoolekandeasutustes;

e asutuste igakullgseks hindamiseks valmistumine ja hindamise
l&biviimine; ja

e hindamistulemuste teatavaks tegemine ja asjakohaste soovituste
andmine nende pdhjal.

See té6vahend on koostatud kasutamiseks madala, keskmise ja kdrge
elatustasemega riikides. Seda vOivad kasutada paljud erinevad huviriihmad,
kaasa arvatud sihtotstarbelised hindamiskomiteed, valitsusvalised
organisatsioonid, riiklikud inimdiguste institutsioonid, riiklikud tervishoiu-
vOi vaimse tervise valdkonna komisjonid, tervishoiuteenuste akrediteerimise
asutused, rahvusvaheliste kokkulepete alusel inimdiguste standardite
rakendamise Ule jdrelevalve teostamiseks moodustatud riiklikud
mehhanismid ning muud puuetega inimeste diguste edendamisest huvitatud
isikud.

WHO QualityRightsi todvahend on oluline ressurss nii varasemale
hooletusse jatmisele ja vaarkohtlemisele 16pu tegemiseks kui kvaliteetsete
teenuste osutamise tagamiseks tulevikus.

Erihoolekande ja rehabilitatsiooni talitus
Teenuste osakond
Sotsiaalkindlustusamet

Tallinn, Eesti




